
Formulář vrácení - výměny 

 
Jméno a příjmení objednávajícího ……………………………………………………………………… Č. objednávky ……………………………….. 

 
Informují o odstoupení od kupní smlouvy dodaní zboží následujících věci, obdržených dne:  ................................... 

 
Vracené zboží: 

 

Lp.  Název, model zboží Počet  Důvod vrácení 
   kusů Uvedení důvodu vracení zboží je dobrovolné 
    a slouží výhradně ke statistickým údajům 
    □ špatně vybraný rozměr □ rozměry neodpovídají tabulkám výrobce 

    □ špatná kvalita zboží □ špatná kvalita materiálu 

1    □ výrobek neodpovídá fotografii / popisu 

    □ obdržel/a jsem jiné zboží 

    □ jiné ………………………………………………………………………………………………… 

    □ špatně vybraný rozměr □ rozměry neodpovídají tabulkám výrobce 

    □ špatná kvalita zboží □ špatná kvalita materiálu 

2    □ výrobek neodpovídá fotografii / popisu 

    □ obdržel/a jsem jiné zboží 

    □ jiné ………………………………………………………………………………………………… 

    □ špatně vybraný rozměr □ rozměry neodpovídají tabulkám výrobce 

    □ špatná kvalita zboží □ špatná kvalita materiálu 

3    □ výrobek neodpovídá fotografii / popisu 

    □ obdržel/a jsem jiné zboží 

    □ jiné ………………………………………………………………………………………………… 

Prosím o vrácení platby:    
Na číslo účtu: ______ __________________________ 

 
Údaje majitele účtu: ……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Vrácené zboží prosím, odešlete na adresu Fashia s.r.o, Odboje 121/9, 737 01 Český Těšín nebo použijte Zásilkovna pobočky. 
Postup pro odeslání zboží je jednoduchý stačí sdělit tento kód: 95047902 na Zásilkovna point a to je vše.  
Přiložte kopii dokladu o nákupu a přímo na ni připište, jakým způsobem chcete vrátit peníze za zboží – zda poštovní 
poukázkou nebo převodem na účet (v takovém případě rovnou uveďte číslo vašeho účtu) 
Poštovné za vrácení balíku v tomto případě hradí zákazník, nikoliv prodejce, a to i v případě, že zákazník získal od 
prodejce doručení balíku na svou adresu zdarma.  

 
  

 
VÝMĚNA 

  
ANO 

  
NE Č. Nové objednávky 
 

 
Dodatečné připomínky:……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
............................................................................................................................................................................................ 

 
 

……………………………………………………………………..  
Datum, podpis zákazníka 


